附件3

重庆市璧山区城市管理局
2022年度整体支出绩效自评报告

一、基本情况
（一）部门（单位）基本情况
1、部门（单位）职级
重庆市璧山区城市管理局是区政府工作部门，为正处级单位。
2、内设机构及编制
重庆市璧山区城市管理局机关行政编制15名；设局长1名，副局长3名，科级领导职数9名（含行政审批科副科长1名）。
内设机构包括：办公室、财务科、市政设施管理科、法规科、安全督查科、行政审批科、停车规划监督科、市容环卫科。
3、下属机构
重庆市璧山区城市管理局下属机构包括：重庆市璧山区城市管理综合行政执法支队、重庆市璧山区园林绿化管理所、重庆市璧山区市政设施所、重庆市璧山区环境卫生管理所、重庆市璧山区智慧城市管理指挥中心。
4、部门（单位）职能职责
（1）宣传、贯彻执行国家和地方有关市政公用设施运行管理、市容环境卫生管理、园林绿化管理、城市管理执法等城市管理的法律、法规、规章和方针政策；统筹城市管理领域重大事项，负责拟订城市管理规划、计划并组织实施。
（2）负责城市管理行业规范和技术标准体系建设的实施，负责区直管城市管理基础设施维护工程技术方案的审查；负责城市管理工作的组织协调、监督检查和考核评价。
（3）根据区政府资金计划，会同有关部门编制市政基础设施维护、环境卫生、园林绿化、路灯灯饰、城市市容环境综合整治等城市管理工作的资金计划，并对资金使用实施监督管理。
（4）负责城区道路、桥梁、隧道等设施的维护管理；负责市政基础设施占用、开挖、接沟等依法审批的行政管理工作。负责城市道路照明、景观照明等城市照明设施的维护和管理，按照规定权限负责路灯灯饰基础设施的建设任务。指导企业、社会单位灯饰建设。指导监督镇街市政设施维护管理。
（5）负责全区行政区域内停车管理工作的指导协调和监督。负责辖区范围内公共停车位的规划，其他停车位规划的统筹；负责辖区范围内停车位的建设及使用的监督管理。
（6）会同有关部门负责城区公共汽车站（点）、公共停车楼场（点）、机动车辆和非机动车辆临时停放点的行业规划和管理。会同有关部门编制城区机动车辆清洗场所的设置规划并负责管理。按照规定权限负责城区区域内非机动车的日常管理工作。
（7）负责城区环境卫生管理。负责城区水域环境卫生管理。负责城市生活垃圾处置费征收管理和城市环境卫生设施管理。按照规定权限负责城区环境卫生基础设施的建设任务。负责城镇粪便处理设施安全的监督管理，负责生活垃圾分类管理工作。指导镇街环境卫生管理工作。
（8）牵头组织开展城区市容环境综合整治；指导镇街市容环境综合整治工作。
（9）指导监督城区户外广告、店招店牌设置管理工作。
（10）负责城市生活垃圾、城市建筑垃圾、城市水域垃圾等处置的监督管理；负责城市生活垃圾经营性服务的监督。
（11）负责农村生活垃圾治理的业务指导和监督管理。
（12）组织编制区级绿地系统规划并组织实施，会同有关部门负责城市绿线的划定和监督管理工作；指导镇街绿地系统规划编制和实施工作、城市绿线划定和监督管理工作；依法负责建设项目绿化工程设计方案管理工作。
（13）负责全区园林绿化管理和城市公园行业管理；组织新建城市公园的验收和定级工作；组织开展城市义务植树活动；负责城市古树名木保护管理；指导监督城区公园应急避难场所的规划、建设、管理工作；会同有关部门做好国家公园的有关工作。
（14）负责园林绿化行业市场管理；指导监督园林绿化工程招投标、定额、质量管理。
（15）负责授权范围内的城市管理综合行政执法工作和城市违法建筑执法工作，具体执法交由执法队伍承担，并以部门的名义统一执法；指导监督镇街城市管理综合行政执法工作。负责依法对户外公共场所食品销售、餐饮摊点无证经营和食品摊贩非法占道经营行为的查处工作。
（16）负责城市管理行业安全生产工作的监督、管理和指导；负责城市管理行业应急管理、应对处置的组织、协调和指导。
（17）负责城市管理的数字化、智慧化建设与运行的监管；开展城市管理行业人员培训。
（18）负责城市规划建成区道路、桥梁、壁山隧道的养护和管理。
（19）负责城市规划建成区水库在景观工程完成后，其水面清洁卫生、景观工程的维护管理和水岸水生植物的栽植管养、水上安全管理和水库水质维护。
（20）完成区委和区政府交办的其他任务。
（21）与有关部门职责分工
①执法管理体制。城区由区城市管理主管部门直接管理执法（不包含璧城、璧泉街道的非城区部分），具体执法交由执法队伍承担；其余区域由区城市管理主管部门委托镇街执法，并实施监督。
②城区市政基础设施建设管理职责分工。属于高新区范围的，由璧山高新区管委会负责市政基础设施建设；属于绿岛新区范围的，由绿岛新区管委会负责市政基础设施建设；城区其他区域的市政基础设施（除园林绿化、路灯、环卫设施外）建设由区住房城乡建委负责，园林绿化、路灯、环卫设施建设由区城管局负责。城区窨井及窨井盖的日常管理，城区的市政基础设施的日常维护和管理，由区城管局负责。
③公共资源交易监督管理职责分工。区发展改革委负责牵头承担公共资源交易监督管理职责，负责统一对接市公共资源交易监督管理局；负责指导、协调和督促全区公共资源交易监督管理工作，其中，政府采购、国有产权交易、土地使用权和矿业权出让等公共资源交易活动的监督管理工作，仍分别由区财政局、区规划自然资源局承担。负责指导、协调和综合监督全区招标投标工作，对全区招标投标活动监督工作实施检查并督促整改，对无行业监督部门监督的招标投标活动实施监督。区经济信息委、区住房城乡建委、区城管局、区交通局、区水利局、区农业农村委、区商务委、区林业局等部门，按照规定，依法负责本行业工程建设项目招投标的监督管理。
（二）预算及支出情况
2022年财政资金年初支出预算为17494.091692万元，年中调整预算为12090.231492万元，无上年结转，年末支出决算为12090.231492万元，无年末结转和结余。
二、主要成效
单位紧紧围绕“建设高质量发展样板区，打造高品质生活示范区”目标要求，始终把广大人民群众的根本利益放在心上、抓在手上，聚焦山清水秀成美、干净整洁有序、宜居宜业宜游，深入推进园林绿化建设、环境卫生管理、市政设施维护、市容秩序整治、智慧城管建设，各项工作取得较好成效，从以下五方面体现：
（一）聚焦山清水秀城美，园林绿化建设硕果累累。①稳步增加城市绿量。今年以来，新增城市绿地面积101.21万平方米。②持续打造“公园之城”。一是建设口袋公园；二是建设社区体育文化公园；三是推进城市公园更新提质。③持续推进增绿提质。一是改造“坡坎崖”；二是打造“山城绿道”；三是打造“山城花境”；四是开展补缺提质。
（2） 聚焦干净整洁有序，环境卫生品质不断提高。①生活垃圾分类工作积极推进。一是开展宣传培训；二是做好分类示范片区建设；三是开展分类设施维护更新；四是开展“值桶”“净桶”“翻桶”工作。②道路清扫保洁质量稳步提升。一是合理调整清扫清洗作业时间和线路，提高作业规范标准；二是加强城区降尘作业，控制道路扬尘，助力打赢“蓝天保卫战”；三是不断提升机械设备作业水平，道路清扫和冲洗工作逐渐形成“机械洗扫为主，人工保洁为辅”的良好局面。③水域环境卫生质量逐步提高。年初与全区15个镇街及城区沿河两岸社会单位签订《重庆市城市水域环境卫生管理责任书》，落实水域环境卫生管理责任。④餐厨垃圾收运常态长效。对全区餐厨垃圾收运工作开展常态化监督管理，进一步完善设施设备和相关收运管理制度。⑤环卫硬件设施不断充实。一是新建公厕5座；二是改建公厕5座；三是生活垃圾分类厢房建设，2022年在全区15个镇街新增建成分类厢房108个。
（3） 聚焦城市品质提升，市政设施维护力度不减。①加强道路维护管理。加强城区人行道、车行道的日常巡查和维护管理，对人行道地砖松动、车行道凹凸不平处进行及时修复和处理。抓好排水设施维护。②为切实防止暴雨天气出现城市内涝，持续抓好城区排水设施维护管理。③着力打造“灯明景靓”。一是完成2022年春节迎春灯饰氛围营造；二是开展照明盲区整治；三是推进绿色照明改造。
（4） 聚焦城市秩序管控，市容环境面貌焕然一新。①对占道经营整治。对商圈、农贸市场、企业周边、主次干道以及背街小巷的占道经营、骑门摊、游摊进行宣传劝导，对违规占道行为进行查处。②户外广告整治。依法查处残缺、污损、空置或不符合有关技术标准和规范的户外广告设施。③渣土运输整治。在璧山隧道口、河边路口、福里树、水天池路口、黛山大道南5个重点路段设立渣车检查点。④违法建筑整治。坚持“全覆盖、零容忍”的鲜明态度和“即查即治、动态清零”的高压态势，加大违法建设治理力度。⑤停车秩序整治。移暂扣违规乱停放车辆8370辆，规范乱停放车辆15198辆，锁车5657辆，学习教育违停车辆驾驶员11659人。
（五）聚焦提升治理效能，智慧城管建设走深走实。一是提升数字城管系统平台治理效能；二是加速城市综合管理服务平台建设；三是纵深推进“马路办公”长效开展。
三、绩效评价情况及结论
根据《重庆市璧山区城市管理局2022年度部门整体支出绩效自评表》中的指标体系分析情况，重庆市璧山区城市管理局2022年度部门整体支出绩效自评总得分99.41分，等级为“优”。具体得分情况如表1所示。
表1：指标得分情况
	指标名称
	权重
	得分
	得分率

	新增城市园林绿地面积
	10
	10
	100.00%

	城市绿地保持率达到
	10
	10
	100.00%

	维修人行道及车行道面积
	10
	10
	100.00%

	市政设施完好率达到
	10
	10
	100.00%

	实施景观照明及绿色照明改造LED灯具盏数
	10
	10
	100.00%

	做好城市生活垃圾分类宣传提高全民知晓率
	10
	10
	100.00%

	做好农村生活垃圾分类工作提高分类准确率及知晓率
	5
	4.41
	88.24%

	完善农村生活垃圾分类设施完好率达到
	10
	10
	100.00%

	建设城市微客厅数量
	10
	10
	100.00%

	推进城市治理现代化
	10
	10
	100.00%

	服务对象满意度
	5
	5
	100.00%


1、新增城市园林面积分析
按照年初设定绩效目标需新增城市园林绿化面积40万平法米，实际今年以来，新增城市绿地面积101.21万平方米，超额完成绩效目标。根据评价标准，该指标得100%权重分。
2、城市绿地保持率分析
按照年初设定绩效目标保持城市绿地面积100%，2022年不仅保持以往绿地面积，还增加了101.21万平方米。根据评价标准，该指标得100%权重分。
3、维修人行道及车行道分析
2022年以来，加强了城区人行道、车行道的日常巡查和维护管理，对人行道地砖松动、车行道凹凸不平处进行及时修复和处理，完成车行道维修约4万平方米，人行道维修约3.53万平方米，盲道维修1029平方米，改造无障碍设施114处。根据评价标准，该指标得100%权重分。
4、市政设施完好率分析
为保证区内市政设施完好，已完成维护更新人行道和车行道7.53万平方米，新建透水树圈2242个，更换井盖255套，更换水箅子842个，清掏水箅子1243个。市政设施损坏部分及时维修维护，保障市民安全出行。根据评价标准，该指标得100%权重分。
5、实施景观照明及绿色照明改造LED灯具分析
从两个方面实施景观照明及绿色照明改造，一是完成2022年春节迎春灯饰氛围营造，完成1个重要节点、2个城市出入口、3个主要广场、4条主干道、5个主要公园的迎春灯饰氛围营造，共搭设灯笼22000余个、灯饰小品16000余个、满天星180000余串、灯组200余组。二是开展照明盲区整治，在三角滩延伸段、和平小区、金山花园支巷、石山路等照明盲区新建改造及接管移交路灯531盏，在双星立交桥、香溪集、城北社区、双叉河公园微客厅安装路灯59盏，铺设线路2000余米。根据评价标准，该指标得100%权重分。
6、做好城市生活垃圾分类宣传提高全民知晓率
从四个方面做好垃圾分类宣传，一是开展宣传培训。积极发动分类指导员、社区网格员、小区党员和志愿者广泛参与，持续开展“敲门入户”行动，发放各类宣传资料3.8万份、分类宣传袋5600余个，我区生活垃圾分类工作先后被新华社、重庆新闻联播等正面报道。二是做好分类示范片区建设。建成区璧泉街道、璧城街道、青杠街道、来凤街道垃圾分类覆盖率实现100%，小区内有固定的垃圾分类宣传栏，居民垃圾分类知晓率达95%。三是开展分类设施维护更新。及时对辖区内分类垃圾桶、分类宣传标识进行排查和更换。四是开展“值桶”“净桶”“翻桶”工作。要求分类指导员们每天在投放高峰期开展桶边督导值守；要求清运人员严格按照“见桶底”的原则进行收运；要求分类指导员对分类不准确的垃圾桶进行二次分拣、翻桶，现目前运行效果良好。区内群众对垃圾分类的知晓率达到90%，完成年初绩效目标。根据评价标准，该指标得100%权重分。
7、做好农村生活垃圾分类工作提高分类准确率及知晓率分析
对巩固农村生活垃圾治理有明显成效，引导村民开展生活垃圾分类，提升村民垃圾分类意识，进一步提升人居环境，农村生活垃圾分类工作，分类准确率未达到绩效目标，知晓率达到90%，未达到年初既定绩效目标85%。根据评价标准，该指标得88.24%权重分。
8、完善农村生活垃圾分类设施完好率分析
对农村生活垃圾分类设施宣传栏、分类桶等进行完善，对已破损设施设备进行维护，保障农村生活垃圾分类设施完好率达到95%，完成了年初既定绩效目标，保证了设施完好。根据评价标准，该指标得100%权重分。
9、建设城市微客厅分析
为解决市民就近休闲的需要，新建城市“微客厅”利用城市“留白”处和公园空地安装各类休闲桌、凳、椅、直饮水等便民设施，提升城市品质，打造服务民生，让广大市民在家门口乐享城市“微客厅”，在双星立交桥、香溪集、城北社区、双叉河公园4个微客厅安装路灯59盏，铺设线路2000余米。根据评价标准，该指标得100%权重分。
10、推进城市治理现代化分析
聚焦提升治理效能，智慧城管建设走深走实，提升数字城管系统平台治理效能。持续强化33.18平方公里、548个万米单元网格、5大类87小类共319996个城市部件、5大类65小类城市事件问题监测和管理。根据评价标准，该指标得100%权重分。
11、服务对象满意度分析
根据调查，服务对象对城管建设工作表示满意，调查对象满意度为90%，达到了年初满意度不低于90%的目标。根据评价标准，该指标得100%权重分。
四、需重点关注的问题
1、目标设置不严谨，绩效管理意识有待提高
[bookmark: _GoBack]做好农村生活垃圾分类工作提高分类准确率及知晓率在设置项目绩效目标时为85%，分类准确率未达绩效目标，主要未考虑到外部影响，比如农村部分村民不识字等因素，导致垃圾分类工作准确率不够。
五、有关建议
逐渐推进年内分类试点示范行政村的生活垃圾分类工作，将现有农村家庭厨余垃圾沤肥池和农业废弃物沤肥有效利用起来，鼓励农村可回收物和有害垃圾参与积分兑换，推行农村厨余垃圾就地沤肥处置，形成城乡统筹的生活垃圾分类制度。
