璧山县财政局                                                    重道会所审字（2014）第  号


璧山区残疾人职业技术提升培训

项目绩效评价报告
重庆道尔敦会计师事务所有限公司

二〇二一年十二月十日

目  录
1璧山区残疾人职业技术提升培训


1项目绩效评价报告


2Chongqing  Dalton   Certified   Public   Accountants


4一、项目基本情况


4（一）项目背景


5（二）绩效目标


5（三）项目实施内容及情况


8（四）资金安排


15二、绩效评价组织实施情况


15（一）评价的目的


16（二）评价范围与对象


16（三）评价依据


18（四）评价指标体系


21（五）评价方法与实施


25三、绩效评价指标完成情况分析


25（一）项目产出


27（二）项目效益


30（三）项目管理


32（四）项目满意度


34四、绩效评价结论与项目成效


36五、存在的问题原因分析


37六、绩效评价建议


38七、其他说明






[image: image1.jpg]‘ ®
DL D) iEnzsia
‘ Dalton Consulting Group




 

Chongqing  Dalton   Certified   Public   Accountants

                      重道会所综字（2021）第   号                    

璧山区残疾人职业技术提升培训

项目绩效评价报告

重庆市璧山区残疾人联合会：

为提升残疾人技能水平，改善残疾人生存发展现状，促进及稳定我区残疾人就业，推进残疾人事业全面发展，根据重庆市残疾人联合会、重庆市人力资源和社会保障局、重庆市财政局《关于做好2021年重庆市残疾人职业技能培训工作的通知》（渝残联发[178]号）、重庆市残疾人联合会《重庆市残疾人联合会关于印发《2021年重庆市残联工作重点》的通知》（渝残联发[2021]22号）、重庆市璧山区残疾人联合会《重庆市璧山区残疾人联合会关于印发《重庆市璧山区残疾人职业技能培训项目实施方案》的通知》（璧残联发[2021]27号）要求，我们接受贵单位的委托对璧山区残疾人职业技术提升培训项目专项资金实施了绩效评价。评价项目实施单位对所提供的有关资料的真实性、合法性、完整性负责。我们的责任是收集充分、适当的证据以对该项目的绩效情况发表意见。在评价过程中，我们结合工作的实际情况，实施了复核项目资料、现场检查、询问等我们认为必要的程序。评价情况如下：

一、项目基本情况

（一）项目背景

就业是改善残疾人生活状况、实现自强自立的重要途径，长期以来，党和政府对残疾人就业高度重视，为改善残疾人生活状态，提高其社会地位，制定出台了一系列扶持残疾人就业的政策规定，为残疾人就业提供了强有力的法律保障，有力地促进了残疾人就业状况的改善。
坚持以党的十九大和十九届二中、三中、四中、五中全会精神，认真学习贯彻习近平总书记视察重庆重要讲话精神和关于残疾人事业的重要论述，贯彻落实市委五届九次全会和第三十五次全国残联工作会议精神，坚持以人民为中心的发展思想，贯彻落实新发展理念，统筹常态化疫情防控和残疾人事业发展，以推动残疾人事业高质量发展为主题，促进残疾人就业增收，增强残疾人生活幸福感。近年来，璧山区残疾人联合会通过实施残疾人职业技能培训、依托基地培训等方式不断拓宽残疾人就业渠道，搭建残疾人就业平台，提高残疾人就业能力，残疾人的就业率有了明显的升高，较大程度地改善了残疾人的生活状况。但是，残疾人就业难的问题仍然存在，而且严重滞后于社会平均发展水平，因此，加强残疾人职业培训，提高残疾人综合素质，以推动成渝地区双城经济圈建设残疾人事业协同发展，大力加强和改善残疾人民生，共享社会物质文化成果，对于维护社会公正和稳定，促进社会和谐发展，对于残疾人素质的提高和人力资源有效、充分的利用，具有特别重要的作用。
（二）绩效目标

残疾人职业技能提升计划实施的重点对象是青壮年残疾人，根据不同类别残疾劳动者的需求，分类组织实施各具特色的职业技能提升，大力开展就业技能提升培训、岗位技能提升培训和创业技能提升培训，将残疾人职业技能质量再进一步提升，帮助残疾人就业创业。实施好残疾人培训就业项目，不断提高残疾人的综合素质和社会竞争能力，遵循“政府主导、部门参与、面向就业、讲求实效、因地制宜、免费培训”的原则，有计划、有步骤地稳步推进，全面完成市级区级下达的培训任务。

（三）项目实施内容及情况

在区委区府的统一领导下，由区残联牵头积极组织开展培训工作，各相关部门政策共享、密切配合、协调运转，共同推动我区残疾人职业技能提升计划的组织实施。培训工作突出项目亮点，吸纳青壮年残疾人积极参与。培训内容要结合残疾人实际需要，有针对性地开展，确保高质量，以达到学有所获、学能致用的目的。充分运用网络、广播、电视等媒体宣传我区青壮年残疾人情况，加强宣传让大众认识了解残疾人，尊重人才、重视人才的举动，宣传职业技能提升对残疾人的重要性，为残疾人就业创业搭建较好的经验交流平台，积极营造职业技能提升发展的环境氛围。

1.本次技能培训提升的实施程序和内容

根据市残联下达培训项目的任务，区残联确定任务项目及人数，通知街镇，街镇通知村居，有培训要求的学员前往村居申报，村居上报街镇残联，街镇残联上报区残联。通过实施以上程序后，璧山区残联于2021年7月-10月组织了144名残疾人（其中听力残疾3人，肢体残疾132人，言语残疾4人，视力残疾4人，智力残疾1人）按照保洁员（39人）、手工编织（35人）、中式面点师（70人）三个培训项目（一人一项）进入重庆市江津联畅职业培训学校，分别进行为期17天的残疾人职业技能培训。学校针对本期学习班，制订了财务管理制度、培训班级管理制度、考勤制度、学员手册、学员生活管理制度、结业考核制度等。 

三个项目具体内容如下：     
保洁员技能培训项目
璧山区残联于2021年7月14日组织了39名残疾人（其中听力残疾2人，肢体残疾33人，言语残疾2人，视力残疾2人）进入重庆市江津联畅职业培训学校，进行为期17天的保洁员专业技术培训。保洁员培训的主要课程有：保洁药水类别认识及使用方法、室内除尘污垢知识、除渍除锈的使用工具及使用方法、室内污渍清洁的操作规程、居家保洁基本功、清洁玻璃门窗的正确操作规程、办公室的日常保洁方法、公共设施设备的保洁与护理知识、反恐意识疫情防控、创业指导课等。

（2）手工编织技能培训项目
璧山区残联于2021年9月6日组织了35名残疾人（其中肢体残疾34人，视力残疾1人）进入重庆市江津联畅职业培训学校，进行为期17天的手工编织专业技术培训。手工编织培训的主要课程有：竹编工艺、藤编工艺、线编工艺、创业指导课、心理辅导课、法制教育课、政治引领教育课等。
（3）中式面点师技能培训项目
璧山区残联分别于2021年10月9日（一班36人）、2021年10月27日（二班34人）分两个班组织了共70名残疾人（其中听力残疾1人，肢体残疾65人，视力残疾1人，言语残疾2人，智力残疾1人）进入重庆市江津联畅职业培训学校，每个班分别进行为期17天的中式面点师专业技术培训。中式面点师培训的主要课程有：面食认识、馒头的制作工艺、包子的制作工艺、花卷的制作工艺、麻丸的制作工艺、水饺的制作工艺、葱油饼的制作工艺、南瓜饼的制作工艺、吐司卷的制作工艺、学员自己制作麻丸等。
2.实施情况

参训人员的培训经费由区残联统一解决，根据渝残联发〔2020〕178号、璧残联发[2021]27号文件要求，我区对处在就业年龄段，符合职业技能（实用技术）培训条件的残疾人，参加区残联统一组织的国家、市、区级职业技能（实用技术）培训并获得相应等级结业证书，在培训的144名残疾人学员中，都通过培训考核获得了结业证书,其中:（1）参加保洁员技能培训的39名人员中有李高荣、廖兴贵等10名学员获得“优秀学员”的荣誉称号；（2）参加手工编织技能培训的35名人员中有林声阳、黄世菊等11名学员获得“优秀学员”的荣誉称号；（3）参加中式面点师技能培训的70名人员中有徐红梅、曾佑强等25名学员获得“优秀学员”的荣誉称号（一班12名，二班13名）。经过培训最终合计有25名学员被推荐就业。

（四）资金安排

1.资金来源：
根据重庆市璧山区残疾人联合会《重庆市璧山区残疾人联合会关于印发《重庆市璧山区残疾人职业技能培训项目实施方案》的通知》（璧残联发[2021]27号）、重庆市残疾人联合会、重庆市人力资源和社会保障局、重庆市财政局《关于做好2021年重庆市残疾人职业技能培训工作的通知》（渝残联发[178]号），参训人员的培训经费由区残联统一解决，补贴方式采取“先培后补，据实拨付”的形式。

区残联与重庆市江津联畅职业培训学校分别在2021年7月10日、2021年9月1日，签订了《重庆市璧山区残疾人联合会残疾人职业技能培训协议书》，协议约定：付款方式，培训完成后付清费用，包干费用为180元/人/天（包含培训费、住宿费、餐费、保险费等除学员误工补助的所有费用，伙食费标准不得低于60元/人/天），培训完成后，付清款项的90%。第三方绩效评估后，按绩效评估结果给付余款。绩效评估为差的，不予支付余款；绩效评估为较好的，支付余款的50%；绩效评估为优秀的，支付余款的100%。。
2.资金使用

璧山区残联于2021年7月-2021年10月组织了合计144名残疾人按照保洁员（39人）、手工编织（35人）、中式面点师（70人）三个培训项目（一人一项）进入重庆市江津联畅职业培训学校，每个项目分别进行为期17天的残疾人职业技能培训。以获取结业证书的学员144人计算，应支付培训机构此三个项目培训费用合计为441,526.36元。

三个项目具体资金使用情况如下：

（1）保洁员技能培训项目资金使用情况
本期保洁员专业技术培训班共计学员人数39人，培训时间17天以获取结业证书的学员39人计算，应支付培训机构培训费用合计120,553.10元，支付明细如下：

①课时费实际结算：700元/人/天×5天×1人+500元/人/天×1天×1人=4,000.00元（2名授课老师）；

②住宿费实际结算：60元/人/天×16天×41人=39,360.00元（包含学员39人、管理领导及管理人员2人）；

③餐费实际结算：60元/人/天×17天×43人+394=44,254.00元（包含学员39人，教师、班主任、管理领导、管理人员4人；394元为接待残联餐费）；

④意外保险费实际结算：60元/人×39人=2,340.00元；

⑤办公费（包含教材、资料、办公用品等）实际结算：1,730.00元；

⑥班主任补贴费实际结算：100元/人×39人=3,900.00元；

⑦管理人员补贴费实际结算：2,500.00元；

⑧场地费实际结算：500元/天×17天=8,500.00元；

⑨交通费（璧山往返江津）实际结算：3,100.00元；

⑩其他杂费（包含生活用品、预备药品及其他）实际结算：2,099.10+970+7,800=10,869.10元；
手工编织技能培训资金使用情况

本期手工编织专业技术培训班共计学员人数35人，培训时间17天以获取结业证书的学员35人计算，应支付培训机构培训费用合计108,377.90元，支付明细如下：

①课时费实际结算：800元/人/天×7天×1人+300元/人/天×11天×1人+300元/人/天×4天×1人+300元/人/天×3天×1人+500元/人/天×2天×1人=12,000.00元（5名授课老师）；

②住宿费实际结算：60元/人/天×16天×38人=36,480.00元（包含学员35人，授课老师、管理领导及管理人员3人）；

③餐费实际结算：60元/人/天×17天×39人=39,780.00元（包含学员35人，教师、班主任、管理领导、管理人员4人）；

④意外保险费实际结算：60元/人×35人=2,100.00元；

⑤办公费（包含教材、资料、办公用品等）实际结算：1,171.00元；

⑥班主任补贴费实际结算：1,500.00元；

⑦管理人员补贴费实际结算：2,500.00元；

⑧场地费实际结算：500元/天×17天=8,500.00元；

⑨交通费（璧山往返江津）实际结算：2,800.00元；

⑩生活用品费实际结算：1,546.90元；
中式面点师技能培训资金使用情况
本期中式面点师专业技术培训班共计学员人数70人（分两个班：一班36人，二班34人），培训时间两个班分别为17天以获取结业证书的学员70人（其中一班36人，二班34人）计算，应支付培训费用合计212,595.36元（其中一班108,688.00元，二班103,907.36元），

中式面点师专业技术培训项目两个班具体支付情况如下：

1）中式面点师技能培训一班
本期中式面点师专业技术培训一班学员人数36人，培训时间17天以获取结业证书的学员36人计算，应支付培训机构培训费用合计108,688.00元，支付明细如下：
①课时费实际结算：700元/人/天×2.5天×1人+700元/人/天×14.5天×1人=11,900.00元（2名授课老师）；

②住宿费实际结算：60元/人/天×16天×39人=37,440.00元（包含学员36人，教师、班主任、管理人员3人）；

③餐费实际结算：60元/人/天×17天×39人=39,780.00元（包含学员36人，教师、班主任、管理人员3人）；

④意外保险费实际结算：40元/人×36人=1,440.00元；

⑤办公费（包含教材、资料、办公用品等）实际结算：1,127.00元；

⑥班主任补贴费实际结算：1,500.00元；

⑦管理人员补贴费实际结算：2,500.00元；

⑧场地费实际结算：500元/天×17天=8,500.00元；

⑨交通费（璧山往返江津）实际结算：2,100.00元；

⑩其他杂费（包含生活用品、其他费用）实际结算：2,001+400=2,401.00元；
中式面点师技能培训二班
本期中式面点师专业技术培训二班学员人数34人，培训时间17天以获取结业证书的学员34人计算，应支付培训机构培训费用合计103,907.36元，支付明细如下：
①课时费实际结算：700元/人/天×2.5天×1人+700元/人/天×14.5天×1人=11,900.00元（2名授课老师）；

②住宿费实际结算：60元/人/天×16天×37人=35,520.00元（包含学员34人，教师、班主任、管理人员3人）；

③餐费实际结算：60元/人/天×17天×37人=37,740.00元（包含学员34人，教师、班主任、管理人员3人）；

④意外保险费实际结算：40元/人×34人=1,360.00元；

⑤办公费（包含教材、资料、办公用品等）实际结算：1,287.36元；

⑥班主任补贴费实际结算：1,500.00元；

⑦管理人员补贴费实际结算：2,500.00元；

⑧场地费实际结算：500元/天×17天=8,500.00元；

⑨交通费（璧山往返江津）实际结算：3,200.00元；

⑩其他费用实际结算：400.00元；
综上所述，截止报告之日，璧山区残疾人联合会未支付培训机构培训费用合计为441,526.36元，其中：保洁员技能培训费120,553.10元，手工编织技能培训费108,377.90元，中式面点师技能培训费212,595.36元（其中一班108,688.00元，二班103,907.36元）。
二、绩效评价组织实施情况

（一）评价的目的

加强财政专项资金管理，提高财政资金的使用效果。检查财政专项资金项目的预期目标是否实现，项目是否可持续运行，帮助项目单位分析存在的问题，及时总结经验，改进项目管理措施，提高项目单位绩效管理水平，为预算决策提供有力依据。

（二）评价范围与对象

璧山区残疾人职业技术保洁员专业技术提升培训、手工编织专业技术提升培训、中式面点师专业技术提升培训实际实施情况的财政资金绩效评价。

绩效评价由第三方组成评价工作小组对所有项目材料进行书面评审，同时调查了培训学校的环境、师资等情况、也对学员的基本情况、培训期间的学习情况进行了解和询问，然后对财政资金的拨付和使用情况进行评价，综合得出绩效评价的结果。

（三）评价依据

本次评价依据：

1.重庆市残疾人联合会、重庆市人力资源和社会保障局、重庆市财政局《关于做好2021年重庆市残疾人职业技能培训工作的通知》（渝残联发[178]号）；

2.重庆市残疾人联合会《关于印发《2021年重庆市残联工作重点》的通知》（渝残联发[2021]22号）；

3.重庆市璧山区残疾人联合会《关于印发《重庆市璧山区残疾人职业技能培训项目实施方案》的通知》（璧残联发[2021]27号）；

2.《重庆市人民政府办公厅关于印发重庆市财政专项资金绩效评价管理暂行办法的通知》（渝办发[2011]233号）；

3.重庆市财政局关于印发《重庆市财政专项资金绩效评价指标体系（试行）》的通知（渝财监[2011]63号）；

4.《重庆市人民政府关于推行终身职业技能培训制度的实施意见》（渝府发[2019]3号）；

5.《重庆市人力资源和社会保障局重庆市财政局关于发布重庆市职业技能提升行动（2019－2021年）培训成本及市场需求程度目录的通知》（渝人社发〔2019〕124号）；

6.《重庆市人力资源和社会保障局关于支持职业培训机构参与政府补贴性职业技能培训项目的通知》（渝人社发〔2019〕168号）；

7.《重庆市人力资源和社会保障局关于进一步做好职业技能提升行动专账资金使用管理工作的通知》（渝人社发〔2020〕43号）；

8.资金使用单位提交的项目专项资金的相关资料；

9.《绩效评价指标表》。

（四）评价指标体系

在评价指标体系设定时，注重了数量、质量、时效、成本等产出类指标，以及经济、社会、生态、可持续影响等效益类指标；同时也设定了业务管理、财务管理等管理类指标及全社会和受助对象对技术培训的满意度指标。具体指标项目如下：
1.项目产出标准分40分。其中：数量指标10分、质量指标10分、时效指标10分、成本指标10分。该部分反映项目产出数量、质量、成本、时效等按绩效目标要求的实现程度等。

2.项目效益标准分34分。其中：经济效益6分、社会效益16分、可持续影响12分。该部分反映项目产生直接或间接的经济效益、社会效益、可持续性影响等

3.项目管理标准分16分。其中：项目立项程序的管理2分、项目实施方案的编制2分、项目的组织保障措施2分、项目质量的管理2分、培训工作2分、项目资金管理制度及验收制度2分、资金拨付和使用合规性2分、财务监控有效性2分，该部分反映项目组织机构、管理制度、实施的规范性以及资金的拨付与使用的合规性等。

4.项目满意度标准分10分。其中：项目实施必要性2分、项目实施水平2分、受助对象参与积极性2分、受助对象美誉度和满意程度2分、媒体关注度和评价情况2分，该部分反映残疾人获得的职业技能及受助对象对项目的满意程度。

璧山区残疾人职业技术提升培训专项资金指标体系
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标说明

	指标名称
	分值
	指标名称
	指标名称
	分值
	

	一、 产 出
	40
	数量指标
	项目完成率
	10
	培训人数是否达到计划目标。实际完成率=（实际培训人数/计划培训人数）×100%。

	
	
	质量指标
	质量达标率
	10
	培训对象是否掌握培训的内容。技能掌握率=（技能掌握人数/实际培训人数）×100%。

	
	
	时效指标
	完成及时率
	10
	培训工作是否在当年10月30日前完成。完成及时率=[（计划完成时间-实际完成时间）/计划完成时间]×100%。

	
	
	成本指标
	资金使用率
	10
	人均培训成本是否达到计划标准。资金使用率=项目实际支出/项目到位资金×100%。

	二、   效 益
	34
	经济效益指标
	增加收入的作用
	6
	项目实施对残疾人就业后收入提高的作用。

	
	
	社会效益指标
	履行社会责任与义务情况
	4
	项目实施对保持社会稳定,体现各级党委、政府对残疾人的关心。

	
	
	
	残疾人就业率
	4
	残疾人接受培训后创业或就业的比率，残疾人就业率=培训后就业（或创业）人数/接受培训人数*100%。

	
	
	
	培训人员创业成功率
	4
	接受培训后创业成功的比率，残疾人创业成功率=创业成功人数/培训后创业人数*100%。

	
	
	
	残疾人生活状况
	4
	残疾人接受培训创业或就业后生活状况改善程度。

	
	
	可持续影响指标
	培训人次增长率
	4
	接受培训的残疾人是否增长。

	
	
	
	残疾人职业技能水平
	4
	残疾人职业技能水平的提升是否明显，是否有助于创业就业。

	
	
	
	长期支撑性作用
	4
	项目后续运行及成效发挥的可持续影响情况。

	三、  管  理
	16
	业务管理
	项目申报程序的管理
	2
	项目实施单位的业务管理制度是否健全，实施方案内容是否按照制度规定全面完整编制。

	
	
	
	项目实施方案的编制                  
	2
	项目实施是否符合相关业务管理规定，用以反映和考核业务管理制度的有效执行情况。

	
	
	
	项目的组织保障措施
	2
	是否建立残疾人职业培训工作领导小组，根据当地经济发展水平、残疾人职业培训需求、社会培训资源和能力，制定中长期残疾人职业培训规划和年度计划。

	
	
	
	项目质量的管理
	2
	项目实施单位是否为达到项目质量要求而采取了必需的措施,用以反映和考核项目实施单位对项目质量的控制情况。

	
	
	
	培训工作
	2
	进行“量体裁衣”式个性化培训，进行职业心理疏导培训，进行科学的职业训练评估培训

	
	
	财务管理


	项目资金管理制度及验收制度
	2
	项目实施单位的财务制度是否健全，用以反映和考核财务管理制度对资金规范、安全运行的保障情况。

	
	
	
	资金拨付和使用合规性
	2
	项目资金使用是否符合相关的财务管理制度规定，用以反映和考核项目资金的规范运行情况。

	
	
	
	财务监控有效性
	2
	项目实施单位是否为保障资金的安全、规范运行而采取了必要的监控措施，用以反映和考核项目实施单位对资金运行的控制情况。

	四、 满 意 度
	10
	项目满意度
	项目实施必要性
	2
	项目实施必要性

	
	
	
	项目实施水平
	2
	项目实施水平

	
	
	
	受助对象参与积极性
	2
	受助对象参与积极性

	
	
	
	受助对象美誉度和满意程度
	2
	项目实施的美誉度和满意程度

	
	
	
	媒体关注度和评价情况
	2
	对残疾人职业技术培训的政策有效宣传、信息报送等情况

	合计
	100
	


（五）评价方法与实施

根据《重庆市财政专项资金绩效评价指标体系（试行）》，重庆道尔敦会计师事务所自2021年7月承接该项目以来，结合本专项资金项目特点，组织人力、财力，成立专门评价组进行评价体系的构建。

1.评价方法：

基于项目的特点，在评价过程中我们采用了如下方法：

（1）绩效指标打分法。 评价小组根据绩效评价指标体系框架，结合建设项目的现实特点，构造部分特性指标，并合理调整指标权重，进而根据项目特点进行打分，最后得出分值所处的等级，形成绩效评价结果。

（2）现场评价法。本次现场评价主要采取勘察、询查、复核等方式，对区残联职业技能培训项目的有关情况进行核实，并对所掌握的有关信息资料进行分类、整理和分析，提出考评意见。

（3）社会调查法。评价小组选取了问卷调查的方式，对区残联职业技能培训项目涉及群体和对象进行抽样调查，并对支出效果进行评判，评价绩效目标实现程度。

（4）财务分析法。评价小组对区残联及职业技能培训项目经费收支明细账进行分析，了解项目经费收支情况和资金使用的合规性，描述分析其各项明细投入、过程管理情况，对项目资金的财务状况进行评价。

（5）模糊综合评价法。由于项目建设投入、过程和效果中评价指标多为定性指标，并须借助于同行专家的主观评判。为方便评价主体运用评价指标得出比较科学公正的评价结论，我们采用了模糊综合评价法，即以模糊数学为基础，应用模糊关系合成原理，将一些边界不清、不易定量的因素定量化，进行综合评价的一种方法。

2.证据收集方式
（1）案卷研析。从项目管理单位收集项目资料，整理分析，判断项目立项的合理性、必要性、可行性。并且通过互联网、报刊等广泛搜索关于项目的资料、数据，以提供相关分析的理论和现实基础，从而有利于更加客观、科学、合理的做出绩效评价。

（2）开座谈会。通过听取项目管理方对于项目过程和经验的陈述和分析，总结项目实施成果和存在的不足，并针对项目提出问题，及时与单位进行有效沟通、洽谈，听取意见和建议，从而为后面进行绩效评价和撰写绩效评价报告奠定坚实的基础。

（3）实地调研。通过对项目的实地调研，了解项目的最新动态和相关情况，并在反复沟通中了解项目的部分财务数据，核实款项使用情况与产生的效益。使绩效评价量化指标更充分，也确保绩效评价与项目的衔接度更高。

（4）问卷调查。该方法适用于广大受益群体，旨在了解项目完成效果与受助对象的满意度。在本次绩效评价过程中，为了获取项目实施的效果和运行现状，选取了培训对象作为问卷调查的对象，发放调查问卷144份（其中包含保洁员技能培训人员39份、手工编织技能培训人员35份、中式面点师技能培训人员70份）。

3.实施情况：

本次绩效评价由璧山区残疾人联合会委托我们具体组织实施，针对本次委托，按照相关要求，我们成立了绩效评价小组，小组成员及工作职责如下：

	序号
	姓名
	执业资格
	本次评价小组职务
	主要工作内容

	1
	封维全
	注册会计师
	项目负责人
	对项目的全过程实施组织、指挥、协调，项目现场整体了解、梳理有关资料

	2
	王彧芩
	
	项目组成员
	收集、整理项目财务及相关资料

	3
	刘基灵
	
	项目组成员
	收集、整理项目财务及相关资料

	4
	代露
	
	项目组成员
	收集、整理项目财务及相关资料


本次绩效评价重点抓住以下环节开展：一是充分做好前期准备工作，评价小组通过对绩效工作方法的学习，查阅大量资料，到项目单位进行了初步调研，梳理评价思路，确立评价框架，为后续工作奠定基础；二是精心设计评价方案，结合评价目的和璧山区残疾人职业技术保洁员专业技术提升培训项目、手工编织专业技术提升培训项目、中式面点师专业技术提升培训项目的特点，设计开发了具有针对性和操作性的评价指标体系；三是对璧山区残疾人职业技术保洁员专业技术提升培训项目、手工编织专业技术提升培训项目、中式面点师专业技术提升培训项目进行了分析和归类，对资金使用绩效产生影响的项目作深入的分析，为璧山区残疾人职业技术保洁员专业技术提升培训项目、手工编织专业技术提升培训项目、中式面点师专业技术提升培训项目政策和培训方向提供借鉴。

三、绩效评价指标完成情况分析

（一）项目产出

1.数量指标

主要考核培训人数完成率。培训人数是否达到计划目标。实际完成率=（实际培训人数/计划培训人数）×100%。用以反映项目的总体完成情况，本项指标分值10分，根据区残联与江津联畅职业培训学校签订的《重庆市璧山区残疾人联合会残疾人职业技能培训协议书》参加职业技能培训的总人数为144人，实际参加职业技能培训的总人数为144人，其中：保洁员39人、手工编织35人、中式面点师70人，此三个项目培训人员分别通过17天的培训考核，合计有144人，其中：保洁员39人，手工编织35人、中式面点师70人，通过考核并获得了结业证书。本项指标项目完成率为100%，算数平均得分10分；
2.质量指标

主要考核技能掌握率。培训对象是否掌握培训的内容。技能掌握率=（技能掌握人数/实际培训人数）×100%，本项指标分值10分。以获得结业证书人数144人为技能掌握人数计算，其中：（1）保洁员39人，技能掌握率100%，得分10分；（2）手工编织35人，技能掌握率100%，得分10分；（3）中式面点师70人，技能掌握率100%，得分10分。本项指标技能掌握率为100%，算数平均得分10分；
3.时效指标：主要考核培训完成及时率。培训工作是否在规定的时间内完成。完成及时率=[（计划完成时间-实际完成时间）/计划完成时间]×100%，本项指标分值10分。根据区璧残联发[2021]27号文件培训时间在2021年7月至11月完成，实际完成时间为2021年7月至11月完成，其中：（1）保洁员培训时间为2021年7月14日-2021年7月30日；（2）手工编织培训时间为2021年9月6日-2021年9月22日；（3）中式面点师培训时间分两班，一班培训时间为2021年10月9日-2021年10月25日,二班培训时间为2021年10月27日-2021年11月29日（2021年11月5日-11月21日因疫情防控需要，学员回家休息）。本项指标培训完成及时率为100%，算数平均得分10分；
4.成本指标：主要考核资金使用率，人均培训成本是否达到计划标准。资金使用率=项目实际支出/项目到位资金×100%，本项指标分值10分。本项目实际应支出441,526.36元，项目应到位资金441,526.36元，资金使用率100%，其中：（1）保洁员项目实际应支出120,553.10元，项目应到位资金120,553.10元，资金使用率100%，按评价标准，应得分10分，（2）手工编织项目实际应支出108,377.90元，项目应到位资金108,377.90元，资金使用率100%，按评价标准，应得分10分（3）中式面点师项目实际应支出212,595.36元，项目应到位资金212,595.36元，资金使用率100%，按评价标准，应得分10分。根据区残联与江津联畅职业培训学校签订的《重庆市璧山区残疾人联合会残疾人职业技能培训协议书》，协议约定：培训完成后，付清款项的90%。第三方绩效评估后，按绩效评估结果给付余款。三个项目均由于本项指标截止评价之日，未支付培训机构90%的培训费，酌情扣3分，得分7分；综上所述，算数平均得分7分。

（二）项目效益

1.经济效益指标：

（1）对增加收入的作用，考核项目实施对残疾人就业后收入提高的作用，本项指标分值6分。项目实施对残疾人就业后收入提高有较大的作用，其中：①保洁员得分6分；②手工编织得分6分；③中式面点师得分6分。本项指标算数平均得分6分；
2.社会效益指标：

（1）履行社会责任与义务情况，项目实施对保持社会稳定,体现各级党委、政府对残疾人的关心。本项指标分值4分。项目实施保持社会稳定,体现各级党委、政府对残疾人的关心走到一定的作用，其中：①保洁员得分4分；②手工编织得分4分；③中式面点师得分4分。本项指标算数平均得分4分；
（2）残疾人就业率的情况，残疾人接受培训后创业或就业的比率，残疾人就业率=培训后就业（或创业）人数/接受培训人数*100%，本项指标分值4分。由于项目实施完成时间较短，就业或创业人数无法具体统计，根据残疾人找工作不易、创业也较难的实际情况，酌情扣分，其中：①保洁员得分3分；②手工编织得分3分；③中式面点师得分2分。本项指标算数平均得分2.67分；
（3）培训人员创业成功率情况，接受培训后创业成功的比率，残疾人创业成功率=创业成功人数/培训后创业人数*100%，本项指标分值4分。由于项目实施完成时间较短，创业人数和成功人数无法具体统计，根据残疾人找工作不易、创业也较难的实际情况，酌情扣分，其中：①保洁员得分3分；②手工编织得分3分；③中式面点师得分2分。本项指标算数平均得分2.67分；
（4）残疾人生活状况，残疾人接受培训创业或就业后生活状况改善程度，本项指标分值4分。项目实施对残疾人接受培训创业或就业后生活状况改善有了一定的改善，部分人有了保洁技术、手工编织技术、制作中式面点技术找工作或创业比没有技术的要容易一些，有部分人在残联等各部门的支持帮助下在准备创业，其中：①保洁员得分4分；②手工编织得分4分；③中式面点师得分4分。本项指标算数平均得分4分；
3.可持续影响指标：

（1）培训人次增长率，接受培训的残疾人是否增长，本项指标分值4分。以前年度残疾人培训在90名左右，本次实际参加培训的人数为144人，说明政府部门的关心以培训技能的方式得到了人们的认可，有了一定的影响作用，鼓励和吸引更多的残疾人积极参加培训，其中：①保洁员得分4分；②手工编织得分4分；③中式面点师得分4分。本项指标算数平均得分4分；

（2）残疾人职业技能水平，残疾人职业技能水平的提升是否明显，是否有助于创业就业，本项指标分值4分。项目在残疾人职业技能水平的提升及创业就业上有一定的帮助，还有待社会方方面面的帮助和支持，其中：①保洁员得分2分；②手工编织得分3分；③中式面点师得分3分。本项指标算数平均得分2.67分；

（3）长期支撑性作用，项目后续运行及成效发挥的可持续影响情况，对残疾人的就业创业是残疾人改善生活状况，提高社会地位，参与社会生活的基本前提和基本途径，长期以来，党和政府对残疾人就业高度重视，所以，这项工作也是长期的、持续的，本项指标分值4分。项目实施对长期支撑也有一定的影响，其中：①保洁员得分4分；②手工编织得分4分；③中式面点师得分4分。本项指标算数平均得分4分。
（三）项目管理

1.业务管理

（1）项目申报程序的管理，本项指标分值2分。项目过程中的申报、审批程序的管理完善、合规、管理制度的有效，其中：①保洁员得分2分；②手工编织得分2分；③中式面点师得分2分。本项指标算数平均得分2分；

（2）项目实施方案的编制，本项指标分值2分。实施方案内容按照制度规定全面完整编制，其中：①保洁员得分2分；②手工编织得分2分；③中式面点师得分2分。本项指标算数平均得分2分；

（3）项目的组织保障措施，本项指标分值2分。执行开班申请、过程检查、结业审核制度等相关措施，建立了残疾人职业培训工作领导小组，根据当地经济发展水平、残疾人职业培训需求、社会培训资源和能力，制定中长期残疾人职业培训规划和年度计划，其中：①保洁员得分2分；②手工编织得分2分；③中式面点师得分2分。本项指标算数平均得分2分；
（4）项目质量的管理，本项指标分值2分。为确保项目质量，安排专门的管理人员跟踪管理，对培训基地也实地跟踪考查，对培训机构也有一套考核制度，其中：①保洁员得分2分；②手工编织得分2分；③中式面点师得分2分。本项指标算数平均得分2分；
（4）培训工作，主要是培训针对性，本项指标分值2分。在进行“量体裁衣”式个性化培训，进行科学的职业训练评估培训等方面有一定的针对性，本期保洁员技术培训、手工编织技术培训、中式面点师技术培训都是针对部分轻微肢体残疾、言语残疾、听力残疾等残疾人士组织的，其中：①保洁员得分2分；②手工编织得分2分；③中式面点师得分2分。本项指标算数平均得分2分；

2.财务管理

（1）项目资金管理制度及验收制度，本项指标分值2分。本项目有资金管理制度或办法及检查验收制度，其中：①保洁员得分2分；②手工编织得分2分；③中式面点师得分2分。本项指标算数平均得分2分

资金拨付和使用合规性，本项指标分值2分。本项目资金使用符合相关的财务管理及资金管理规定，其中：①保洁员得分2分；②手工编织得分2分；③中式面点师得分2分。本项指标算数平均得分2分

（3）财务监控有效性，本项指标分值2分。从相关的财务制度及财务管理的规范了解，有监控措施，能确保资金安全、规范运行，其中：①保洁员得分2分；②手工编织得分2分；③中式面点师得分2分。本项指标算数平均得分2分。
（四）项目满意度

为调查项目受益人的对本项目的满意程度，我们发出了144份（其中保洁员39份、手工编织35份、中式面点师70份）调查问卷，收回了144份（其中保洁员39份、手工编织35份、中式面点师70份）有效问卷。主要问卷情况：

1.项目实施必要性，本项指标分值2分。通过问卷调查，认为项目实施是必要的占100%，其中：（1）保洁员得分2分；（2）手工编织得分2分；（3）中式面点师得分2分。本项指标算数平均得分2分；
2.项目实施水平，本项指标分值2分。通过问卷调查，项目实施对保洁员技能提升培训、手工编织技能提升培训、中式面点师技能提升培训三个项目均起到了一定的作用，其中：（1）保洁员得分2分；（2）手工编织得分2分；（3）中式面点师得分2分。本项指标算数平均得分2分；
3.受助对象参与积极性，本项指标分值2分。通过问卷调查，大家对保洁员技能提升培训、手工编织技能提升培训、中式面点师技能提升培训三个项目的申报参与积极性较高，其中：（1）保洁员得分2分；（2）手工编织得分2分；（3）中式面点师得分2分。本项指标算数平均得分2分；
4.受助对象美誉度和满意程度，本项指标分值2分。通过问卷调查，受助对象美誉度和满意程度较高，其中：（1）保洁员得分2分；（2）手工编织得分2分；（3）中式面点师得分2分。本项指标算数平均得分2分；
5.媒体关注度和评价情况，本项指标分值2分。通过报社、网络等媒体有一定的关注与评价，其中：（1）保洁员得分2分；（2）手工编织得分2分；（3）中式面点师得分2分。本项指标算数平均得分2分；
四、绩效评价结论与项目成效
评价级次分为优（90-100分）、良（80～89分）、中（60～79分）、差（0-59分）四个等级。

保洁员技术培训项目绩效评价得分为93分，绩效等级为优；
手工编织技术培训项目绩效评价得分为94分，绩效等级为优；
中式面点师技术培训项目绩效评价得分为92分，绩效等级为优。
综上所述，保洁员技术培训项目、手工编织技术培训项目、中式面点师技术培训项目三个项目绩效评价得分算数平均数为93分，绩效等级为优。

	评价指标
	权重
	评级分值
	保洁员得分
	手工编织得分
	中式面点得分
	算数平均数得分
	绩效评价

	项目产出
	40%
	40
	37
	37
	37
	37
	产出较好

	项目效益
	36%
	34
	30
	31
	29
	30
	效果可行

	项目管理
	14%
	16
	16
	16
	16
	16
	管理有效

	项目满意度
	10%
	10
	10
	10
	10
	10
	效果满意

	综合绩效
	100%
	100
	93
	94
	92
	93
	优


评价认为：璧山区残疾人职业技术保洁员专业技术提升培训项目、手工编织专业技术提升培训项目、中式面点师专业技术提升培训项目基本达到既定目标，政策实施效果、资金使用绩效为优，主要体现在：

（一）对残疾人提供多种形式的职业技能提升培训、职业指导和职业介绍等就业服务，对提高残疾人的就业创业率有极其深远的社会意义和作用。

（二）通过对残疾人职业培训，提高了残疾人的就业技能，一定程度上解决了残疾人就业问题，提升了残疾人的职业素质和就业能力，促进了社会对残疾人职业能力的再认识，对广泛接纳残疾人就业带来很好的效果。

（三）残疾人接受培训，掌握了一定的技能，再通过自主创业或就业后，生活状况能得到一定程度的改善，社会幸福感得到一定程度的提升。

五、存在的问题原因分析
（一）残疾人职业技能培训，由于财政资金的不足，在短期的培训时间内要掌握一些能够支撑就业的技能，培训时间不够。所以，项目资金带动效应不十分明显，对推动残疾人就业或创业起不到根本的作用；

（二）学员参加保洁员技术培训、手工编织技术培训、中式面点师技术培训，更多的只能居家就业，服务家庭，要选择与培训专业技术相适应的工作有较多难度；
（三）培训内容应有针对性、实用性和多样化，有待向网络服务、加工业、销售培训、文创制作等方面加强；
（四）目前残疾人自主创业或就业率较低，有不少学员都提到希望残联等政府部门能为他们提供一个展示、销售产品的渠道或平台，以实现残疾人们自主创业的梦想。
六、绩效评价建议
（一）地方政府要逐步提高对残疾人职业培训的支出比例，保障残疾人职业培训工作开展，确保完成培训目标任务。同时鼓励企事业单位、社会团体和个人捐资用于残疾人职业培训，创新政策支持方式，提高资金使用效率；
（二）需要残联等各级政府主管部门、学校、学员及社会各界的通力合作，才能为残疾人的就业群策群力，为其提供便于他们就业的方式，增加其收入，增强其社会幸福感，实现培训的目标和意义；
（三）开展培训前调查，了解残疾人的培训需求，有针对性开展职业教育培训，开展适应岗位需求的类别化培训，进行“量体裁衣”式个性化培训；
（四）通过媒体、网络等，增强社会对残疾人就业的关心、关怀，对广泛接纳残疾人就业获取政策力度的支持，政府相关部门为残疾人提供更多的就业渠道和平台，实现残疾人自主创业的梦想。
七、其他说明

（一）关于评价责任的说明

项目单位的责任是提供与形成本项目绩效评价报告相关的基础工作材料和项目资金财务核算资料，并对其真实性、合法性、完整性负责。我们的评价是依据《财政支出（项目支出）绩效评价操作指引(试行) 》进行的，选择的绩效评价程序取决于评估人员的判断，项目评价的可靠性基于相关部门和单位提供资料的全面性和准确性，评价小组尽可能地收集更为全面、有效、准确的文件和数据，但由于受客观因素的限制，只能在相关部门和单位提供的现有资料的前提下，结合应有的职业判断做出尽可能可靠的评价结论。

（二）关于影响本项目绩效评价局限性的说明

部分项目建设的绩效很难在短期内体现出来，原因：一是项目效益是长期的过程，并非所有的投入马上就能见效，残疾人职业技能提升培训项目很难在短期内见到效果；二是项目建设的效益难以定量地衡量。

（三）提示报告使用者注意事项的说明。

1.本所及评估人员与委托评价单位和项目实施单位之间不存在任何特殊的、需要回避的利害关系，评价人员在评价过程中恪守了职业道德规范。

2.本报告使用人对评价结果的把握应建立在对本报告所提供的有关评价结果的各项条件及说明的认真阅读和理解的基础之上。
附件：
（一）2021年璧山区残联绩效评价指标体系得分表  

（二）中华人民共和国注册会计师证书影印件

    （三）重庆道尔敦会计师事务所有限公司执业证书影印件

（四）重庆道尔敦会计师事务所有限公司营业执照影印件

重庆道尔敦会计师事务所有限公司    中国注册会计师：     

地址：中国·重庆          中国注册会计师：

报告日期：2021年12月10日
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